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What is Conflict Sensitivity?

• Interventions and projects will interact 
with a conflict context

• May have positive or negative effects

• Conflict Sensitivity - deliberate, continual 
and systematic approach to ensuring we 
understand and minimise negative effects 
(risks) and maximise positive effects 
(opportunities) of our action

• التدخلات والمشاریع ستتفاعل مع سیاق النزاع

• قد تكون لھا تأثیرات إیجابیة أو سلبیة

• نھج متعمد ومستمر ومنھجي -حساسیة الصراع 
) المخاطر(لضمان فھمنا وتقلیل التأثیرات السلبیة 

.لتدخلاتنا) الفرص(وتعظیم التأثیرات الإیجابیة 

ما ھي حساسیة الصراع؟



What is Conflict Sensitivity? (2)

Conflict Sensitivity means you:

• Understand the context in which you 
work;

• Understand the interaction between 
your intervention and the context; and

• Act upon the understanding of this 
interaction, to avoid negative impacts 
and maximize positive impacts

• :الحساسیة إزاء النزاع تعني أنك

• الذي تعمل فیھ؛تفھم السیاق 

• بین تدخلك والسیاق؛ وتفھم التفاعل 

• ات ، لتجنب التأثیرتتصرف بناءً على فھم ھذا التفاعل
.السلبیة وتحقیق أقصى قدر من التأثیرات الإیجابیة

)2(ما ھي حساسیة الصراع؟



Your Toolbox for Dialogue Facilitation 
Understanding the Context

Context analysis (Causal Loop Diagram): What is the conflict about? What are causes and drivers and effects?

ما ھو الصراع ؟ ما ھي الأسباب والمحركات والتأثیرات؟:)مخطط الحلقات السببیة(تحلیل السیاق 

Power Analysis: Who are the conflict parties? What are their relationships? Who are the winners? Who are the 
marginalized?

من ھم أطراف النزاع؟ ما ھي علاقاتھم؟ من ھم الرابحون؟ من ھم المھمشون؟: تحلیل السلطة

The Onion: What are peoples’ positions, interests & needs? Can we find shared interests?

ما ھي مواقف الأفراد، وما ھي مصالحھم واحتیاجاتھم؟ ھل یمكننا العثور على مصالح مشتركة؟: البصلة

Other processes: How does your process fit in within the other processes on water management and conflict resolution?
كیف یتناسب عملك ضمن العملیات الأخرى في إدارة المیاه وحل النزاعات؟: عملیات أخرى

صندوق الأدوات الخاص بك لتسھیل الحوار 
فھم السیاق



1. ….Self-reflection: Who are you within the process? What is your role? What are your interests, values, roles and goals?

من أنت في ھذه العملیة؟ ما ھو دورك؟ ما ھي مصالحك وقیمك وأدوارك وأھدافك؟: التفكیر الذاتي

Facilitation is a Journey: Prepare for it and navigate it. You are the captain!

!أنت القبطان. استعد لھا وتجنبھا: التیسیر ھو رحلة

Risks and Sensitivities: What are the risks of dialogue? What do you need to be careful about?

ما ھي مخاطر الحوار؟ ما الذي یجب أن تكون حذرًا منھ؟: المخاطر والحساسیات

What will you do differently?                                                                                                ما الذي ستفعلھ بشكل مختلف؟  

Your Toolbox for Dialogue Facilitation 
Understanding and Acting on Interaction 

صندوق الأدوات الخاص بك لتسھیل الحوار
الفھم والتحرك استنادًا إلى التفاعل



Mini-Evaluation
تقییم مصغر

ي جلسة اليوم؟
ما هو أبرز ما لفت نظرك �ف

What was your highlight of 
today's session?

ما الذي ستطبقه أو تج��ه؟

What will you apply or try out?

؟ ما الذي ستحتاجه أ���

What would you need more of?



Further resources 

Micro Courses on Peacebuilding, mediation, 
conflict analysis and other topics: دورات
مصغرة حول بناء السلام والوساطة وتحلیل النزاعات 
:ومواضیع أخرى

https://www.usip.org/academy/catalog/intro
duction-peacebuilding-micro-course 

Negotiations, dialogue and mediation Which 
approach leads to intra-state peace?

المفاوضات والحوار والوساطة أي نھج یؤدي إلى السلام داخل 
الدول؟
https://berghof-
foundation.org/news/negotiations-dialogue-
and-mediation 

بناء السلام الاستراتیجي
https://www.usip.org/academy/catalog/strat
egic-peacebuilding-arabic 

Additionally, if you would like to learn more about 
International Alert's Peacebuilding Work:

 ����� ���� ����� �� ������ ����� �� � ��� � �� ��� ���� ��� ���� ���
������� ������� ����� ��� ���� ����:

https://www.international-alert.org/ 

https://www.usip.org/academy/catalog/introduction-peacebuilding-micro-course
https://www.usip.org/academy/catalog/introduction-peacebuilding-micro-course
https://berghof-foundation.org/news/negotiations-dialogue-and-mediation
https://berghof-foundation.org/news/negotiations-dialogue-and-mediation
https://berghof-foundation.org/news/negotiations-dialogue-and-mediation
https://www.usip.org/academy/catalog/strategic-peacebuilding-arabic
https://www.usip.org/academy/catalog/strategic-peacebuilding-arabic
https://www.international-alert.org/



